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1 Technische Voraussetzungen

Das Global Trade Center (GTC) der Firma Zollcon ist eine auf Java basiarerdigare
Internetapplikation. Erreichbar ist sie auf der Firmenwebsgeite.zollcon.detiber den
Schaltkmwbmfl AGade Centerfi Y Login GTC

Um das Portal nutzen zu kénnen muissen folgende Voraussetzungen berfillitesem:

T Javaf 2 hi ger Webbrowser (Il nternet Explorer, FireF
1 Installierte Java&Runtime in der VersioB (aktuellesupdatg.

Eine aktuelle Java Version kdnnen Sie auf der $fipe//www.java.com/de/

kostenlos herunterladen. Dort konnen Sie auch testen, welche Version Sie installiert haben.
Ihr Computer muss die Ausfihrung von signierten Jgpplets zulassen
Ihre Firewall muss ausgehenden Traffic Uber den Port 80 zur Domain zollcon.ddicrerig
Dies ist normal gegeben, wenn Sie ohne Zugriffseinschrankungen auf externen Seiten surfen
kénnen.

1 Falls Sie einen Proxy verwenden, so muss dieser die vom Java Applet aufgebawvieetittigung
richtig verwalten kénnen.

Sollte das Portal bei Ihnemncht auf Anhieb funktionieren, so lassen Sie bitte die

Voraussetzungen von lhrer IT Abteilung prufen.

2 Anmeldung im GTC Portal

Um sich im GTC Portal anzumelden bitte die folgende Seite aufrufen:
https://gtc.zollco.de/GTC/
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Hi er bitte | hren Benutzernamen und | hr Passw

lhr kompetenter Partner
rund um den AuBenhandel

.

-

: ,
ZCI%%_.— mI
HYERNW T CON! TINS TE NiLﬁ

Y

e

Anmeldung bei GTC

Benutzername: |

Passwort:

Sprache Deutsch v |

)

™ Technische Voraussetzungen. ™ Passwort vergessen?
£1= Technical requirements. £1= Forgot vour password?
B B Exigences techniques B I Mot de passe oublié?
B Technické predpoklady B Zapomenuté heslo?

Hierrauf erscheint eine Kurzeinweisung mit der Navigationsleiste und der Anzeige des
aktuellen Bearbeitungsjahr

Kurzeinweisung zur Funktion des Langzeitlieferantenerklarungsportals Stand: 10.2017
Sehr geehrte Damen und Herren,

das Langzeitlieferantenerklarungsportal bildet den aktuellen rechtlichen Stand der Verordnungen der Européischen Union

Verordnung (EU) Nr. 952/2013 und Durchfihrungsverordnung (EU) 2015/2447 ab.

Die Lander auf dem Ausdruck der Langzeitlieferantenerklarung entsprechen den aktuellen Ursprungsprotokollen (Praferenzabkommeny).
Praferenzen bzw. Priferenzzonen kdnnen wie folgt erklart werden.

Zone 'A' kann angegeben werden, wenn die Waren im Sinne der praferenzrechtlichen Ursprungsregeln (Verarbeitungslisten) in der Europaischen Union hergestelit wurden.

Auf die Angabe von Syrien {SY) wird verzichtet, da zunehmend die Toleranzregel bei der Praferenzermittiung mit Positionswechsel herangezogen wird und das Syrienabkommen

diese nicht zuldsst. Auf die Angabe von San Marino (SM) wird ebenfalls verzichtet, da es sich hier um ein Freiverkehrsabkommen ohne Maglichkeit zur Kumulierung handelt.

Die Zone "A" gilt fir alle Abkommensstaaten wie folgt:

AD AL APS BA CA CAF CAM CH CI CL CM CO DZ EC EG ESA FO GH GE IL IS JO KR LB LI MA MAR MD ME MK MX NO PE PS SADC TN TR UA ULG WPS XC XK XL X5(RS)

Zone 'B' gilt fir dieselben Lander wie Zone A, jedoch nur mit gegenseitigen (bilateralen) Praferenzabkommen. Dies sind im Einzelnen:
AL BA CA CAF CAM CH CI CL CM CO DZ EC EG ESAFO GH GE IL 1S JO KR LB LI MA MD ME MK MX NO PE PS SADC TN UA WPS XC XK XL XS(RS)

Zone "K' gilt ausschlieBlich fir die Republik Korea (Siidkorea):
KR

Zone 'M" fir die Kumulierung in der EURO MED:

CHEGEUFOILISJOLIMANO TN TR

Im Falle der Kumulierung durch die Angabe der Praferenz "M’ sind die Lander mit den giiltigen 150-Alpha-2-Codes anzugeben,
mit denen kumuliert wurde.

Zone 'C' verschliisselt die Angabe:
Keine Praferenzberechtigung

Als Ursprungsland kann jeweils nur ein giiltiger 150-Alpha-2-Code Landercode angegeben werden.
Wenn im Fall einer Priferenz der Europaischen Union/Européischen inschaft das Ursprung

nicht eindeutig ist, so soll das Land angegeben werden welches der Hauptlieferant des Artikels angibt.
Soweit dieser seinen Sitz in der Europaischen Union/ Europdischen Gemeinschaft hat.

Sie konnen mit F1 Feldhilfetexte in den Feldern aufrufen.
In den mit ** markierten Feldern konnen Sie mit F4 die Eingabehilfe nutzen.
Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie unter www.wup.zoll.de

Nach der Eingabe der Daten, haben Sie die Moglichkeit die Meldedaten nur zu speichern oder zu speichern und zu erklaren.
Mit erfolgreicher Erkldrung der Daten, kinnen Sie sich Inre Langzeitiieferantenerklarung fiir Inre Ablage ausdrucken.

Die abgeschlossene Erklarung steht Ihnen zur Ansicht oder zum Nachdrucken der Langzeitlieferantenerklarung weiterhin zur
Verfilgung. Die Erklarung kann nicht mehr geandert werden. Fiir Korrekturen ist von lhrem Kunden eine Anforderung in hrem
Zugang zur Verfiigung zu stellen.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg.
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Bei der ersten Anmeldung bitten wir Sie, Fas r menpr of i | TEint me n AO@ & i lof

auszufullen (siehe hierzu auch Punkt 14.1).

3 Stammdaten

3.1 Allgemeines zur Datenverwaltung

Die Daten im GTC Portal werden meist in hierarchischen Listen gehalten. Jeder Eintrag einer
sol chen Li st ederfehreteDétdildatdnsitze, imeFalle der

Lieferantenerklarungkiste waren die Detaildatenséatze also die einzelnen Positionen einer
Lieferantenerklrung. Sowohl die Eintr2ge de

kénnen in einer Listenansichtdiin einer Einzelansicht angezeigt werden.

3.1.1 Die Listenansicht

dient der Ubersicht und um mehrere Datenséatze auf einmal zu markieren und zu bearbeiten.
Hier konnen Sie einen Uberblick iber die wichtigsten Felder Ihrer Datensatze bekommen.
Mit der Steuerungdbzw. ShiftTaste konnen Sie hier Mehrfadizw. Bereichsselektionen
vornehmen, um diese z.B. zu l6schen. Sie kdnnen die Daten auch mit Strg+C in ihre
Zwischenablage kopieren und dann z.B. in Excel mit Strg+V wieder einfligen. Eine
Ruckfuhrung der Daten alExcel zurlick ins GTC System ist jedoch nur Gber das
Importmodul moglich (siehe dort).

3.1.2 Die Detailansicht

dient der vollstandigen Anzeige eines Datensatzes. In der Detailansicht stehen auch
kontextbezogene Hilfetexte und Eingabehilfen zur Verfiigung. @rii&e, wenn der Cursor

in einem Eingabefeld steht, die Taste F1, um einen Hilfetext zu dem jeweiligen Feld
aufzurufen. Hil fetexte sind bei of fensichtl i
Felder, deren Beschriftung mit einem Stern * hinten enaetiigen Uber eine Eingabehilfe.

Hier kbnnen Sie mit der Taste F4 eine Hilfe zum Ausfillen des Feldes aufrufen, z.B. kdnnen

Sie im Feld Warennummer auf die gultigen Zolltarifnummern der im Programm hinterlegten

SovaDatei zuriickgreifen.
3.2 Import

3.2.1 Format der Importdateien

Die zu importierenden Daten im GTRbrtal missen als CSWatei vorliegen.

Handbuch Release Versi8b6 /August2017 Seite7 von 69



Eine CSV(Datei ist eine Textdatei, in der eine Zeile einen Datensatz reprasentiert. Die
einzelnen Felder des Datensatzes werden hierbei durch Strichpunkte getreargteliieile
dient dabei als Uberschriftenzeile und wird nicht mit importiert. Eine solche Datei k6imnen
leicht aus Excel oder direkt aus den meisten EDV Systemen exportieren.

Zum Beispiel konnte lhre Datei fur Artikel so aussehen:

- Start Einfugen Seitenlayout Formein Daten Ut

""""‘J & Ausschneiden

Einfugen

I

Calibri i1 v || AT AT
153 Kopieren

i

v||EE | By v -
J Format Gbertragen Fo& O -89 4

Zwischenablage £} Schriftart
| B5 - £ |

A B C
Artikelnummer Bezeichnung

23561345 3 Zoll Stahlrohr

44440981 Bleistift, lackiert, rot

78962211 Donut, Schokoladeniiberzug

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

Dann speichern 8idie Datei mitdemMdp unkt ASpeichern unterfA un
Zielformat ACSV (Trennzeichen getrennt)fi.

Die generierte Textdatei sieht zum Beispiel so aus:

j artikelbeispiel.csv - Editor

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

P\rtikelnummer;Bezeichnung
23561345:3 Zoll Stahlrohr
44440981:Bleistift, lackier, rot
78962211;Donut, Schokoladeniiberzug

Fur Einzelheiten zu den erforderlichen Pflichtfeldern schlagen Sie bitte im Absatz zur

entsprecheden Importart nach.

3.2.2 Allgemeines zum Importmodul
Das LLE Modul ermdglicht die Erstellung von Anforderungen fir Langzeit
Lieferantenerklarungeiiese Daten missen als CSMatei (Trennzeichegetrennt)

vorliegen
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Die hierfur erforderlichen Adressind Artikeldaten werdeals Erstesn das Portal geladen.
Anschlie3end werden die Verknupfungen zwischen Artikeln und den zuliefecreferanten
getrennt importiertEs werden also insgesamt 3 Importvorgange benétigt. Je nachdem, wie
Sie lhre Importdateien vorbetet haben, brauchen Sie dafir entweder 2 oder 3 Dateien. Die
Adressdaten liegen meist in einer separaten Datei vor.

Die Artikeldaten sollten Sie getrennt in einer CSV Datei vorliegen haben. Fallsén dies
artikel.csv Datei eine Spalte mit Lieferantennummern existiertywedohen diese Artikel
bezogen werden, so kénnen Sie diese artikel.csv Datei ebenfalls fir den Import der
Verknupfungen benutzen. Sie importieren die Datei also zweigiamal als Artkel und

einmal als Verknupfung.

Bitte beachten Sie, dass nur Verknupfungen importiert werden, deren
Artikel und Adressen Sie bereits in das System importiert habere Siwilt
Artikel oder eine Adresse mit der in der Verknupfung stehenden Numn
nicht im System sein, so wird diese eine Verkntpfung ausgelassen ung

Né&chste importiert.

Zum Importmodul gelangeSie tiber das Menu des EHodulsDatenY Datenimport

£| LE - LE anford

Modul LE anfordern LE ausstellen D&ten| Praferenzkalkulation Optionen K

Adressen - Erfassung b

Einzelansicht 1 von 12 [ Adressen - Stammliste b |lter Artike:

Artikel - Erfassung

Adressnummer Artikel - Stammliste derungsdatum

LM11 Z -03

7o Verkniipfungen - Erffassung |3

£0 \erkniipfungen - Liste -26

Z =27

Zd Fehlende Verknipfungen P f-27

Z - -27

7|11 [l 7o Datenimport 27
LMD Z0 Datenexport [-26

I K147 7 T

Hier mussen die Artikel, die Adressen und die Verknipfungen importiert werden.

Import-Datei bestimmen

€SV Dateifiir den Import: | | [=]

Artdes Imports: |Adressen |v Ubernehmen
Artikel
Adressen

|- Importfelder wahlen —————{Verkniipfungen

Im Importmodul wahlersie dann zuerst lhre Datei im Dateisystansundweisen danach

die entsprechende Art des Imports zu. WaldierbeiArt des Importz.B. Adresseraus
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driickenSie anschli@end aufdlUbernehmefi, umim unteren Teil des Bildschirms das

entsprechende Mapping(=FeldZuweisung) fur diese Impaiesthen

r Importfelder wihlen

paessry: [trsen [+

Pflichtfelder: Adressnummer, E-Mail, Firmenname

Lieferantennummer | Ihre Auswahl -- | - | Ansprechpartner
Firmenname |--IhreAuswahI - |V| Telefonnummer

Ansprechpartner | Ihre Auswahl - |v|

Strake | Ihre Auswahl - |v|

Hausnummer |--IhreAuswah| - |v|

PLZ |--IhreAuswahI = |v|

Ort |--IhreAuswahI - |v|

Sprache |--IhreAuswahI = |v|

Land |--IhreAuswahI - |v|

Email |--InreAuswahI = |v|

|-- Ihre Auswahl -

|v|

|— Ihre Auswahl -

|v|

Die hier notwendige Zuweisung von Feldern kann vereinfacht werden, wenn als

Uberschriften in der ersten Zeile der Importdatei die exakten Feldbezeichnungen geliefert

werden. Wenigie also zum Beispidh r

FLeeferdnteAnummer

n

der lheer st en

Importdatei  nAdrAssnummeérumbenennen, so wird das Feld gleich korrekt erkannt und

muss nicht manuell zugewiesen werddach der Feldzuweisung driicken Sie unten rechts

aufe i

nen

der

blmpodieremi. But t ons

Heue

IMPORTIEREN
Vorhandene : uberschreiben

: hinzufiigen Neue

Vorhandene : behalten

IMPORTIEREN

: hinzufiigen

A

Jeder zu imporérende Datentypat einen sgenannten Schlissel. Dieser Schliissel

identifiziert diesen Eintrag eindeutig, zum Beispiel eine Artikelnummer.

Wenn Sie den linken der beiden Importknépfe driicken,

so werden eventuell bereits im System vorhandene Eintrdge mit demselbess&chli

Uberschrieben. Beim rechten Knopf werden diese ausgelassen.

Wennder Import abgeschlossen ist, so erhalten Sie entweder eine Bestatigung tber den

erfolgreichen Import oder etnFehlerdatei mit dem Namensforméitire AltelmportDater

(Fehler Datum).csv
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3.2.3 Import von Artikeln

Beim Import von Artikelnst folgendes Feld verpflichtendainzugeben:
1 Artikelnummer

Weitere optionale Felder sind
Beschreibung

Eigenmasse*

Besondere MafReinheit*
Warennummer
Zolltarifnummer
Ursprungsland

Region

Pré&erenz

Preis*

Toleranz

Herstellerteilenummer

= =4 -4 A4 -4 -4 -8 -2 -8 -8 -2 -2

Vollstandige Bezeichnung

*Fir das LEModul nicht relevant

3.2.3.1 Manuelles erfassen von Artikeln

Arti kel k°nnen auch manud@rikeliEr fassunwiérden u

Daten| Praferenzkalkulation

Adressen - Erfassung »
Adressen - Stammliste ]

@hel -Erfassung__)

Artikel - Stammliste

Verknipfungen - Erfassung
Verknipfungen - Liste

Fehlende Verkniipfungen »

Datenimport

Datenexport
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Bearbeitungsjahr: 2017

F1: Hilfe F4: Suchfilter {mit * markierte Feld¢

Listenansicht | | e |Neu | =n | | Suchfilter | | Heu | Kopieren | | Speichern | Abbrechen | | Loschen | | Praferenzen

Artikelnummer: ||

Artikelbezeichnung: |

| Vollstandige Bezeichnung |

Ursprungsland: *

Region: *

Praferenz: |

Zolitarifnummer: *

Eigenmasse:

|
Besondere MaBeinheit: |
|

Preis:

Toleranz: |U.U

Herstellerteilenummer: |

Kommentar: |

Rustungsqut-Ausfuhrliste:

Dual Use EU:

|
|
Dual Use US (ECCN): |
|

US-Anteil in Prozent:

3.2.4 Import von Adressen

Bei der Feldzuweisung mussen 3iestzlich einen AdresseTyp vestgen. WahlerSie hier
Lieferant, wenn Sie von diesen Adressen Langzeiierantenerklarungen anfordern moéchten
oder wahlen Sie Kunde, wenn Sadbst eine LLEfur diese Adressen ausstellen mochten.
Beim Import vonAdressersind folgende Feldr verpflichtendanzugeben:

1 Adressnummer
1 E-Malil

1 Firmenname

Weitere optionale Felder sind

Handbuch Release Versi8r6 /August2017
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Strasse

Land

Plz

Ort
Ansprechpartner
Telefonnummer
Faxnummer
Militér -Pos.:
DuatUsePos.:
ECCN:
Kommentar

UmsatzsteuelD*

= =4 -4 -4 A4 -4 -8 -2 -5 -8 -2 -2

UmsatzsteueNummer*

*Fur das LEModul nicht relevant

Artikel kbnnenmit einer bis zu einer 16MB langen Beschreibung verselezden

Diese kann man entweder mit den Artikeln Importieren odergeah unter dem MenUpunkt

A D a t-dmdfe Artikelstammliste, ruft den gewiirigen Atikel auf der mit einer

detaillierten Beschreibung versehen werden soll, und klickt anschiefid den Button

AKor r eNutnu rkim.nn man mit einem weiteren KIick

Text in das aufgehende Fenster einfligen.

1 von 28 | > | | Suchfilter | | Heu | Kopieren Korrektur | | Léschen | | Praferenzen |

149407 :

Artikelbezeichnung: |Lapt0p

‘I.Fc-llsfaindige Bezeichnung

Artikelnummer:

Indemf |l d AArti kel bezeichnungid k°nnen maxi mal
Bezeichnungen m¢gssen ¢ber die AVollstandige

eingetragen werden.
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Detailbeschreibung:

Hier kiinnte Ihre Detailbeschreibung stehen.

< Speichern SAbbrechen

Hinweis: Die vollstandige Bezeichnung wird erst bei Lieferantenerklaruaggezeigtdie

nach dem hzufligen der vollstandigen Bezeichnung versandt wurden.

3.2.4.1 Manuelles erfassen von Adressen

Unt er TiABresseeEr f assungfi k°nnen Adressen manuel |l

Daten | Praferenzkalkulation Optionen Ko
Adressen - Erfassung ¥ Lieferanten

Bearbeitungsjahr : 2017 F1: Hilfe F4: Suchfilter {mit * markierte Felder)

Neu | sucnfitter | | 1eu | Kopieren | | Speichern | Abbrechen | | Loschen | | Aus LE aktualisieren

Adressnummer: || |

Umsatzsteuer-1D: | |

Umsatzsteuer-Nummer: | | | |

r Adressdaten r Ansprechpartner

Firmenname: | | Ansprechpartner:
StraBe: | | Telefonnummer:
Hausnummer: Faxnummer:
Plz: E-Mail:
Ort: | | Sprache:

Land: | |

Kommentar:
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3.2.5 Import von Artikel-Adress-Verknupfungen

Beim Import von Artkel-AdressVerknupfungersindfolgende Felder verpflichtend

anzugeben:

1 Kunde/MandantArtikelNr
9 Lieferant AdresseNr
Weitere optionale Feét sind
M Lieferant ArtikelNr

9 Lieferant Artikelbezeichnung

3.2.5.1 Manuelles erfassen von Artikel-Adress-Verknipfungen

Unt @aten VékniupfungerEr f assungf -RdressVerkmipiingenimireiell

angelegt werden.

Daten| Praferenzkalkulation

Adressen - Erfassung k
Adressen - Stammliste F

Artikel - Erfassung
Artikel - Stammliste

Verkniipfungen - Erfassung

learbeitungsjahr: 2017 F1: Hilfe F4: Suchfilter {mit * markierte Felder)

Neu | suchiiiter | | speichern | Abbrechen |

r Adressdaten

Kunde / Mandant ArtikelNr: | | Adressnummer: *
Lieferant ArtikelNr: | | T
Artikelbezeichnung: Strale:
Lieferant Artikelbezeichnung: | | Hausnummer:
Ursprungsland: Piz:
Praferenz: Ort:
Zolltarifnummer: Land:

3.3 Datenexport

Sie kdnnen lhre Artikel, Ihre Adressen oder |hre rechtskraftig ausgestellten
Artikelpraferenzenm Systemedereit iber den Meiipunkt Daterd Datenexport als CSV

Textdatei exportieren.
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I}aten| Optionen Korrespon

Adressen - Erfassung 4
Adressen - Stammliste r

Artikel - Erfassung
Artikel - Stammliste

Verknipfungen - Erfassung
Verkniipfungen - Liste

Datenimport
Datenexport

Wabhlen Sie einfach einen Ort und einen Namen fir die Exportdatei und danach den

gewilnschten Exporttyp.

r Export-Datei bestimmen

C5V-Datei fiir den Export:

r Gewtnschten Export wahlen

| Adressen Lieferanten |

| Artikelstammliste |

| Artikel selbstbestatigter LLE's |

| Artikel aus abgegebenen LLE s |

| Artikel aus ausgewaniten LLE'S |

| Aikelaus allen LLE's |

Export von Lieferanten Adressen

Export der Artikelstammliste

Export von Artikeln selbst abgegebener LLEs

Export von Artikeln bereits abgegebener LLE"s mit Lieferantenerklarungsdaten

Export von Artikeln selektierter LLEs

Export von Artikeln angeforderter und bereits abgegebener LLEs mit Lieferantenerklarungsdaten

3.4 Export von ausgewahlten LLEs

Wenn SieArtikel aus ausgewahltdrl Es exportiererwollen, missen diese vorhaurdh den

ASuchfiltern

Modul Lieferantenerklarungen Daten

ausgew?2hlt

Optionen Korrespondenz  Hilfel

8 von 24 | »» | | Aktualisieren (| suchfiter |)

wer den.

Laufzeit von: | | il | bi5| | T ‘
Ausstell.datum von: | | il | bi5| | T ‘
Anforder.datum von: | | 'l | bis| | T ‘

Status: * |

von: |

bis: |

A » |

Lieferant Name: * |

In den mit *' markierten Feldern kénnen Sie mit F4 die Eingabehilfe nutzen.

(| Suchfilter setzen |)| Alle anzeigen ‘ | Abbrechen
—
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Nachdem man den Suchfilter gesetzt haty f AiDaatteemex por t i gehen
Button AsAusgewdnlehlEsa uauswahl en.

r Export-Datei bestimmen

C5V-Datei fur den Export:

r Gewilnschten Export wahlen

| Adressen Lieferanten | Export von Lieferanten Adressen

| Artikelstammliste | Export der Artikelstammiiste

| Artikel selbstbestétigter LLE's | Export von Artikeln selbst abgegebener LLEs

| Artikel aus abgegebenen LLE's | Export von Artikeln bereits abgegebener LLE"s mit Lieferantenerklarungsdaten
| Artikel aus ausgewahlten LLE's | Export von Artikeln selektierter LLEs

( Artikel aus allen LLE's D Export von Artikeln angeforderter und bereits abgegebener LLE"s mit Lieferantenerklarungsdaten

4 Lieferantenerklarungen verwalten

4.1 Lieferantenerklarungs-Ubersicht

In der Ubersicht der Lieferantenerklarungen kénnen Sie Ihre laufenden Anforderungen und

deren Bearbeitungsstatus sehen. Der Bearbeitungsstafotgence Werte:

Wert Bedeutung

10 Die Anforderung wurde generiert, jedoch wurde der Lieferant noch nicht
erfolgreich angeschrieben.

11 Die Anforderung wurde generiert und der Lieferant Gber das
Korrespondenzmodul angeschrieben.

15 Ruckwirkende LLE (noch nictebgegeben)

20 Die Anforderung wurde bereits vom Lieferanten gesichtet, jedoch noch nich
bearbeitet.

25 Anforderung gesichtet: nicht bearbeitet

26 Fur die Abgabe vorgemerkt

30 Die LE ist noch nicht vollstandig ausgefullt. Der ausgeftlite Teil ist tzoildig
fehlerbehaftet.

31 Die LE ist noch nicht vollstandig ausgefullt. Der ausgefulite Teil ist zum Teil
fehlerbehaftet.

32 Die LE ist noch nicht vollstandig ausgefillt. Der ausgefillte Teil ist fehlerfrei

33 Die Anforderungst zwar vollstandig ausgdlt, jedoch insindalle Positionen
mit Fehlern ausgefillt worden
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34 Die Anforderung ist zwar vollstandig ausgefullt worden, jedoch ist eine der
Positionen fehlerhaft.

35 Die Anforderung ist vollstandig und fehlerfrei ausgefullt, aber noch nicht

abgegben worden.

37 Die LLE wurde vom Kunden geldscht
38 Die LLE wurde vom Lieferanten geloscht
39 Die Anforderung enthélt die Gbrigen Positionen einer gesplitteten LE, deren

Abgabe der Lieferant verweigert.

40 Die LE ist rechtskraftig abgegeben wordenpgdwurden nicht alle Positionen
der ursprunglichen Anforderung ausgestellt. Einige Positionen wurden
ausgel assen und -LvEuir ddeens ignl eeiicnhee nA Re

verschoben.
41 Die LE ist rechtskraftig mit allen Positionen, die in d@eforderung gelistet
waren ausgestellt.
42 Die LE wurde selbstbestatigt.
49 Storniert: Wird nicht bearbeitet
50 Einige Positionen widerrufen
51 Einige Positionen widerrufen/selbst widerrufen
52 Einige Positioneselbst widerrufen
53 Alle Positionen wderrufen
54 Alle Positionen widerrufen/selbst widerrufen
55 Alle Positionen slbst widerrufen
60 Geschlossen: ungiltiger Zeitraum

Ein Doppelklick auf die LE zeigt die angeforderten bzw. ausgestellten Positionen an. Hier
konnen Sie auch dieusgestdten LEs ausdrucken oder Anforderungen fir den Postversand

ausdrucken.

4.2 Lieferantenerklarungen anfordern

Das Anfordern einer Lieferantenerklarung kann manuell oder automatisch geschehen. In
beiden Fallen miissen Sie zuerst den fur die Mailanforderung zemnaewden Textbaustein

und den Anforderungszeitraum wéhlen. Bei der automatischen Anforderung sucht das System
danach selbststandig alle Verkniipfungen heraus, fir die Sie noch keine Anforderung und
keine ausgestellte LE flr das angegebene Jahr im System hath generiert hierfir

entsprechend LAnforderunga und versendet dignschreiber(sieheauchPunkt 4).
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Beim manuellen Anfordern ist der Vorgang gleich, nur dass Sie hier aus der Liste Ihrer
Lieferanten selbst einen oder mehrere auswéahlen, fur dieli@ftssid eine Anforderung
generiert wird.

Bevor Sie Langzeitieferantenerklarungen anfordern kénnen, mussen Sie lhr Firmenprofil

vollstandig ausgefil haben, siehe Stammdaten Y Firmenpr

5 Anlegen von Textbausteinen

Das Anlegen eines Textbausteines in mehreren Sprathmbglich Hierflir muss man beim
Import der Adressen die Landerkirzel der Lander hinzuf(i¢®®-Code; z.B. DE) in denen
sich dieLieferanten befindgrdamit nach dem Auswahlen deshnsprachigen
Textbausteinedeim Snden (Manuell sowohl auch beitamatisch) der Text in der richtigen

Sprache an den Lieferanten geschickt wird.

Modul LE anfordern LE ausstellen Daten Praferenzkalkulation Optionen Kun'espunnenz| Hilfe/Handbuch Admin

Korrespondenz
| Einzelansicht | | L |I{eine | = | | Suchfilter | | Artikel | | Laschen | _Iextbwmeine _: it
Gesendete Korrespondenzen k

Hierzu muss man einen neuen f@ustein anlegen undh Editor vor dem Speichern, die
Sprache de§extes auswahlen, da man dieséhvend des Speichenganges nicht mehr

andern kann.

Heu) Korrektur | Ldschen | | Sprachen |

[
Datej Bearbeiten Einfiigen Format Tabelle
1[&[@ ===(=)E
<5 ;]
Ohne Titel 1
Ja LangzeitL (LLE) 2015 nach VO (EG) 1207/2001 u. 1617/2008
#APFirma# #AktuellesDatum#+00
Sefw geshrte Damen und Hemen,
wir mchten Sie bitten, fur die bai lhnen Artikel, sine Langzit-L nach oben fiir das
Kelenderjahr 2015 auszustellen
Platzhalter |v Platzhalter  Platzhalter L d
Platzhalter [Versender Ansprechpartner(aus Firmenprofil) | ~ Benutzer E-Mail =
Empfanger Adressnummer [Versender Name der Firma(aus Firmenprofil) Link fir GB Portal(mit Zugangsdaten)
Empfanger Name ~|[versender Telefon Nr.{aus Firmenprofil) Link fur LE Portal{mit Zugangsdaten)
Empféanger Login-Name zum GTC Portal Benutzer E-Mail Link fur HandBuch(DE)
Empfanger Passwort zum GTC Portal Link fiir GB Portalimit Zugangsdaten) Link fiir HandBuch(EN}
Empfanger Postleitzahl Link fiir LE Portal{imit Zugangsdaten) Link fir HandBuch(ES}
Empfanger Ort Link fur HandBuch(DE) Link fur HandBuch(FR)
Empfanger Name der Firma = |[Link fiir HandBuch(EN) ~|Das aktuelle Datum -
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Um die Platzhalter zu verwenden, setzt man den Cursor an die Stelle des Textes, wo der

Platzhalter erscheinen soll und wahlt dann aus dem Platzhalter Meni den Gewiinschten

Platzhalter aus.

| &) Textbaustein

]

Textbaustein: * |.Anforderung

Kateqorie: |A - Anfordern

|v|

Betreff; * |LLE Anforderung

Sprache:* de

fault Sprache; |de |«

< Speichern thhrechen

Unter der Default Sprache versteht man den Text, der verschickt wird, wenn man beim Import
der Adressen kein Landerkir&6O-Code; z.B. DEpngegebehatoder ein Textbaustein in
der angegebenen Sprache nicht verfugliabis Default Sprache kann man durch den

Button AAls Default Sprache

Modul Lieferantenerklarungen Daten

Optionen Korrespondenz Hilfe/Handbuch

| Neu | Korrektur | Léschen ‘D

Textbaustein Betreff Kategorie Default Sprache
1 |Anforderung LLE Anforderung A DE
2 [Mahnung Erste Mahnung I DE

setztenfi im Spra

Nach dem Speichern kann man durch das Auswéahlen des TextbausteimasesrKlicks auf

~

ASpr acheni ,inneraldes TExbausteines, in verschiedenen Sprachen anlegen.

Hier geht man genauso vor, wie beim Anlegen eines neuen Textbausteines.

=y

< Neu |ﬂ(orrektur | Ldschen | | Als default Sprache setzen
S

Betreff

Sprache

Default Sprache

1 |LLE Anforderung DE

K

| Neu | Korrektur | Loschen | | Als default Sprache setzen

Betreff Sprache

Default Sprache

1 |LLE Anforderung DE

X

2 |[Request for Longterm-5... |EN

3 |Zadost Dlouhodobé proh.. |CS
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5.1 Lieferantenerklarungen anmahnen

Beim Anmahnen werden Sie nach einemdés Mahnschreiben zu verwendenden

Textbaustein und nach einem Filterzeitraum gefragt. Beim automatischen Anmahnen schreibt
das Portal dann alle Lieferanten mit dem Mahnschreiben an, fiir die im System noch eine
offene Lieferantenerklarung existiert, die voehr Tagen angefordert wurde, als Sie als
Filterzeitraum festgelegt haben. Beim manuellen Anmahnen zeigt Ihnen das Portal die Liste
dieser Lieferanten vorher auf und Sie kbnnen selbst aus dieser Liste einen oder mehrere

auswahlen und anschreiben lassen.

5.2 Lieferantenerklarungs-Anforderungen abgeben.

Sie kébnnen sowohl in der Liste der Anforderungen als auch in der Liste der Artikel einer
Anforderung diese rechtgultig abgeben. Die LLE wird dann auf Plausibilitat geprift und Sie
erhalten gegebenfails einen Fhlerbericht Ubedie nicht korrekt ausgefillten Positionen.

In diesem Falle werden Sie gefragt, ob Sie die Abgabe abbrechen mdchten um die LLE
nochmals zu bearbeiten oder die LLE teilen méchten und nur die korrekt ausgefullten
Positionen in einer separatebE abgeben mdochten. Die fehlerhaften Positionen verbleiben
dabei in der urspriinglichen Anforderung als Restmenge und kdnnen zu einem spéateren
Zeitpunkt abgegeben werden.

Vor der Abgabe missen Sie dann nur noch die Stellung der abgebigrden im

Unterrehmen abgeben

5.2.1 Export nach Excel und Import von Excel heraus

Wenn Sie die Positionen lieber in Excel bearbeiten wollen oder die Angaben in Excel bereits
vorliegen haben, so markieren Sie alle Positionszeilen durckASkapieren Sie die Zeilen

mit Strg-C in den Zwischenspeicher und figen Sie sie mit-8ting Excel wieder ein.

Wenn Sie dann in Excel die geforderten Artikel zusammen mit den Spalten

vorliegen haben, so importieren Sie die Datei wie im Abschnitt Gber Importe angegeben.

Die importierten Datekonnen Sie nun in der LE Anforderung durch Benutzen der Funktion
AErg2nzeniei Fuggemon AErg2nzenfi ni mmt von a
den Wert des Feldes AArtikelnummer Lieferant
AArt immelrn Kundei. Den Wert dieses Feldes suct
importierten Artikeln. Wenn es einen solchen Artikel findet, fillt es in die Position die Werte

fer Ursprung, Pr @2 flkemudeniiz ,ukZowligdtniatri fenisiejmesro, f eAr |
Arti kel stamm i mportiert wurden und sie im AE

Ergadnzung markiert haben.
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5.3 Suchfilter

5.3.1 Suchein der Lieferantenerklarung-Ubersicht:

In der Lieferantenerklarusgb er si cht besteht ¢ber dckeh Butt or
nach verschiedenen Kriterien (wie z.B. Rechnungsdatum etc.) zu filtern.

Als Platzhalter innerhalb des Suchfilters kann das Prozentzéisherwendet werden.

Hierdurch konnen beliebige Zeichenketten ersetzt und das Suchergebnis erweitert werden,

zB. werden bei Eingabe von AT%A alle Eintr2ge

Modul LE anfordern LE ausstellen Daten Praferenzkalkulation Optionen Korrespondenz

| Einzelansicht | | << |1 von 12 | >> | | Aktualisieren | ( Sucnfiiter [)| Artikel | | Loschen |

Hierauf 6ffnet sich folgendes Fenster:

i Ty

Laufzeit von: ? bis ]

Ausstell.datum von; ? bis e

Anforder.datum von:

Status: *

von:

bis:

Adressnummer: * |

Lieferant Name: * |

In den mit =" markierten Feldern kdnnen Sie mit F4 die Eingabehilfe nutzen.

| Suchfilter setzen | | Alle anzeigen | | Abbrechen |

Wenn nach einem Datum bzw. Zailm gesucht werden soll besteht die Mdglichkeit das
Datumindas Feld Re c hnun gs dat WBitdfolgerdes Farmat vargenaen:
JJJJ-MM DD (z.B. 201408-21).
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Wenn ein Zeitraum eingegrenzt weiAleinsfsol | k a
erfolgen Hier kann das Datum direkt eingegeben werden oder tber den hinterlegten Kalender
eingefugt werden.

' '

Laufzeit von: |

Ausstell.datum von: |

Anforder.datum von: |

Status: * |

vomn: |

bis: |

Adressnummer: * |

Lieferant Name: * |

In den mit ** markierten Feldern konnen Sie mit F4 die Eingabehilfe nutzen.

| Suchfilter setzen | | Alle anzeigen | | Abbrechen |

In dem Feld ASt at us fienek Status gedlicht wekden (dieaecbitte mvite r s ¢ h
einem Komma trennen) oder eine AdAdwalhl cber

vorgenommen werden.

| |
i Laufzeit von: ‘ | 9 ‘ hi5| | 9 |
Ausstell.datum von: ‘ | -] ‘ hi5| | 9 |

Anforder.datum von: ‘ | -] ‘ his|

Status: * |

von:

bis:
10 - Angefordert: Anschreiben fehlgeschlagen

11 - Angefordert: Anschreiben erfolgreich

Adressnummer: * (110 - Ausgestellt: einige Positionen fehlerhaft

111 - Ausgestellt: fehlerfrei

115 - Ausgestellt: Gesendet

130 - Ausgestellt: Korrektur nach Versand, einige Positionen fehlerhaft
131 - Ausgestellt: Korrektur nach Versand, fehlerfrei E

Ep—
I“ de‘“ I‘Illt TITT O T O TT T ST T T PRSI TT -3 T T oF Wit DT i s e TN LT

Lieferant Name: *

Suchfilter setzen | | Alle anzeigen | | Abbrechen
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Esbeht weiterhin die M°glichkeit ¢(ber die Ta
dem die Verschiedenen Status ausgewahlt werden kdnnen. Diese bitte mit dem Button

AEinfuegenfi ¢bernehmen.
r@Status &]1

[] 10 - Angefordert: Anschreiben fehlgeschlagen 140 - Abgegeben: nicht alle Positonen ausgestellt
[] 11 - Angefordert: Anschreiben erfolgreich ["]41 - Abgegeben

[]20 - Anforderung gesichtet: nicht bearbeitet [ 142 - Abgegeben: Selbstabgabe

[_] 30 - Unvolisténdig: alle Positionen fehlerhaft

[] 31 - Unvolistandig: einige Positionen fehlerhaft

["] 32 - Unvollstandig: fehlerfrei

[ ]33 - Vollstandig: alle Positionen fehlerhaft

[_] 34 - vollstandig: einige Positionen fehlerhaft

[] 35 - Volistandig: fehlerfrei

[] 39 - Geschlossen: wird nicht bearbeitet

Einfuegen | | Abbrechen

" -

I n den Feldern AAdr essnumme r ifekt eimddelniehrerane n n a

Adressnummer bzw. der Firmenname gesucht werden. Bei Mehrfachselektion diese bitte mit
einem Komma trennen.

Sollten diese nicht bekannt sein bzw. soll eine Suche lber anderen Adressbestandteile (z.B.

Ort, Land etc.) erfolgen, sokan ¢ ber AF4id ein Hilfsfenster ge

weiteren Suchoptionen zur Verfigung stehen.

| %) Suchen - Adresse -— - [ﬁ

Suche: |AdressNr |v || Suchen |

AdressNr o
Kurzbezeichnung
Firmenname 3
Stralke
Haushr
Plz

Ort
Land

4]

5.3.2 Suche in der Adress-Stammliste:

Weiterhin besteht die M°gl ii AdiekserStammlisteét er dem

Lieferanteni natwhzusuicherz el nen Li efer an
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5

Modul LE anfordern LE ausstellen [Hnn| Praferenzkalkulation Optionen Ko

Adressen - Erfassung b

| Einzelansicht | | el |I{eine | == | Adressen - Stammliste ¥ Lieferanten

Artikel - Erfassung Kunden
Status | Adressnumrmer | Kun| artikel - Stammliste s d=tum ALs

Verkniipfungen - Erfassung
Verkniipfungen - Liste

Fehlende Verkniipfungen F

Datenimport

Datenexport

' ™

Adressnummer: |

Umsatzsteuer-Nummer:

Zusatz:

Firmenname:

StraBie:

Hausnummer:

Plz:

Ort:

Land: *

Ansprechpartner: |

E-Mail: |

In den mit ** markierten Feldern konnen Sie mit F4 die Eingabehilfe nutzen.

Suchfilter setzen | | Alle anzeigen | | Abbrechen
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5.3.3 Suche in der Artikel-Stammliste:

Auch ist es moAtkd-8tha mmkiest ddDan@oah verschiede

suchen

Modul LE anfordern LE ausstellen | Daten | Praferenzkalkulation

Adressen - Erfassung b
| Einzelansicht | | L |I{eine == | Adressen - Stammliste k

Tem T

Artikel - Erfassung
Status | Adressnummer | FUN Artikel - Stammliste

Verknipfungen - Erfassung
Verknipfungen - Liste

Fehlende Verknipfungen

Datenimport

Datenexport

' h'

Artikelnummer: ||

Artikelbezeichnung: |

Ursprungsland: *
Praferenz: |

Zolltarifnummer: * Zur Mehrfacheinzelselektion Werte kommagetrennt emgeben.|

In den mit =" markierten Feldern kdnnen Sie mit F4 die Eingabehilfe nutzen.

| Suchfilter setzen | | Alle anzeigen | | Abbrechen |

In dem Feld AUrsprungsl andid ist es m°glich s
zu lassen. Hier ist es maglich entweder nach demQ8@e oder nach dem jeweiligen Land

zu suchen
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[£| Suchen - Land

Suche: Land |v || Suchen
1SO-Code
130-Code Land Land
AD Andorra
AE “ereinigte Arabische Emi...
AF Afghanistan
A Antigua und Barbuda
Al Anguilla
AL Albanien
In dem Feld AWarennummerid i st es m°glich

S i

zu lassen. Hier ist es mdglich entweder nach der Warennummer, der besonderen Mal3einheit

oder der Beschreibung zu suchen.

£ Suchen - Warennummer

Suche:

WarenNr

‘ -

Warenhr Bes.ME

Beschreibung

11111111 |St

Keine Angabe

01012100 |5t

Pferde als reinrassige Z...

VWarenNr
Bes.ME
Beschreibung

| | Suchen

01012910 |5t

Pferde zum Schlachten

01012990  |St

Pferde, lebend (ausg. rei...

01013000 |5t

Esel, lebend

01019000 |5t

Maultiere und Maulesel, I...

01022110 |5t

Farsen (weibliche Rinder...

01022130 |5t

Kihe als reinrassige Zuc...

5.3.3.1Praferenzaussage zu abgegebenen Artikeln

In der ArtikelStammlistekonnen Sie sichuchdie jeweilige Praferenzaussage zu

abgegebenen Artikeln anzeigsmuichernassen.
Hierzu bitte unterA D a i Artikel - Stammlistdd g e h e n

Daten | Praferenzkalku

lation

Adressen - Erfassung
Adressen - Stammliste

K
¥

Artikel - Erfassung

Artikel - Stammliste

In der folgenden Ubersithverden alle im Portal vorhandene Artikel angezeigt. Um sich die

Praferenzaussage zu einem Artikel anzeigen zu lassen, miussen Sie diesen markieren und auf

den

Button

APraferenzenh

gehen.

B ——_
| Einzelansicht | | e |1 von 2777 | == | | Suchfilter | | Heu | Kopieren | | Ldschen m Praferenlenb
™

Sofern fur den Artikel Praferenzangaben vorhanden sind, wird eigg@zelcher Lieferant

welche Angaben (Praferenz, Ursprungsland und Zolltarifnummer) gemacht hat.
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Status | Adressnummer | Lieferant Mame Lieferant ArtikelMr | Praferenz Ursprungslandl Zolltarifor. Laufzeitvon Laufzeit bis
LM12 Lieferant12 A IT |§403‘|09‘| 2016-01-01 2016-11-08
LM12 Lieferant12 A IT 94031091 2016-11-08 2016-12-31
LME Lieferants [ AT 11111111 2016-11-08 2016-12-31
LME Lieferantd c AT 11111111 2016-01-01 2016-11-08
5.3.4 Suche in der VerknUpfungen i Liste:
Hier ist esnunmoglichn ach AKunden/ Mandant AArtizkel

suchen

Modul LE anfordern LE ausstellen Daten Praferenzkalkulation Optionen

————
| Einzelansicht | | e |1 von 61 | >3 K Suchfilter ) Heu | | Ldschen |
S —

Kunde ! Mandant ArtikelNr: |

Lieferant AdresseNr: |

In den mit *' markierten Feldern kénnen Sie mit F4 die Eingabehilfe nutzen.

| Suchfilter setzen | | Alle anzeigen | | Abbrechen

5.3.5 Suche bei der Anforderung

Nr i

Bei da manuellerAnfordeungvon Langzeitlieferantenerklarungen ist es maoglich tiber den

Button ASuchfilterfda nachzuduehen unt en
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F' ™

Adressnummer:

Umsatzsteuer-Nummer:

Fusatr:

Firmenname:

Strale:

Hausnummer:

Pz

Ort:

Land:

Ansprechpartner:

it

E-Mail:

In den mit *' markierten Feldern kénnen Sie mit F4 die Eingabehilfe nutzen.

Suchfilter setzen | | Alle anzeigen | | Abbrechen

5.3.6 Suche bei der manuellen Mahnung

Bei dermanuellerMahnungvon Langzeitlieferantenerklarungen istedmenfallsmoglich Gber

den Bwtcthdri |A erd nach den unten abgebildeter
( Suchfilter - Adresse — ‘ ﬂw
Adressnummer: || |

Umsatzsteuer-Nummer:

Fusatr:

Firmenname:

Straie:

Hausnummer:

Plz:

Ort:

Land:

Ansprechpartner:

"

E-Mail:

In den mit =" markierten Feldern konnen Sie mit F4 die Eingabehilfe nutzen.

suchfilter setzen | | Alle anzeigen | | Abbrechen
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5.3.7 Suchen nach Fehlenden Verknlpfungen / Datenbereinigung.

Unter dem MeniABhlankeVerknPtteaganfi Kk an merwaibtens of or t
Eintragen gesuchwerden.

Man kann sich ALieferanten ohne Artikelfd und
und diese, wenn gewunscht, ldschen.

Daten | Praferenzkalkulation Optionen Korrespondenz

Adressen - Erfassung b

Adressen - Stammliste k

Artikel - Erfassung !
Artikel - Stammliste

Verknipfungen - Erfassung
Verknipfungen - Liste

Fehlende Verknipfungen #| Lieferanten ohne Artikel
Datenimport Artikel ochne Lieferant

Datenexport

5.4 Lieferantenerklarungen Selbstbestatigen

UberderBut t o nabdaBée | ibsstt es m°glich, angeforderte
zu bestatigen und damit zu verhindern, dal3 diese erneut angefordert werden bzw. als noch
Ao f f e n e il ngdrinh Systeinebesiehen bleiben (z.B. wenn eine Lieferantenerklarun
bereits per Post erhalten hat).

Modul LE anfordern LE ausstellen Daten Préaferenzkalkulation Optionen Korrespondenz Hilfe/Handbuch Admin

| Einzelansicht | | g

P —
1 von 12 | >» | | Aktualisieren | | Suchfiiter | | Artikel | | Loschen |(| Selbstabgabe |)stornieren

Nach dr¢cken des Button ASel bstabgabein °ffne
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